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Przyjmowanie | zatatwianie skarg w KPP w
Bolestawcu

SKARGI | WNIOSKI

Przyjmowanie i zatatwianie skarg i wnioskéw w Komendzie Powiatowej Policji w Bolestawcu
i jednostkach podlegtych

Prawo do powszechnego sktadania skarg i wnioskéw jest prawem zagwarantowanym wszystkim
obywatelom przez Konstytucje Rzeczypospolitej Polskie;.

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw regulujg przepisy Dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku (Dz. U. Nr 5 poz. 46
z dnia 22.01.2002 roku) w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Skargi i wnioski mozna sktadac w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda (art. 221
kpa)

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadah przez
wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci lub intereséw skarzacych, a
takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227 kpa).

Zgodnie z § 17 Zarzadzenia nr 25 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 23 lipca 2015 roku w sprawie
niektérych form organizacji i ewidencji czynnosci dochodzeniowo-sledczych Policji oraz przechowywania
przez Policje dowodéw rzeczowych uzyskanych w postepowaniu karnym - pisma o charakterze
procesowym dotyczgce zakresu dziatania Policji lub policjanta w postepowaniu karnym w konkretnej
sprawie, w szczegdlnosci stanowigce zazalenia na postanowienia i zarzadzenia wydane przez policjanta,
a takze zazalenia na czynnosci lub zaniechanie czynnosci, zatatwia sie w trybie przewidzianym w
rozdziale 50 k.p.k. Pism tych nie nalezy traktowa¢ jako skarg w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267, z pézn. zm.).

O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna (art.
222 kpa).

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. W przypadku, gdy skargi i wnioski nie zawieraja
imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania (§5i1§8. 1
przywotanego powyzej rozporzadzenia).



W przypadku skarg zgtaszanych telefonicznie informuje sie obywateli o koniecznosci osobistego
zgtoszenia sie w jednostce Policji lub przystania skargi pisemnej, gdyz w przeciwnym przypadku nie
zostang przeprowadzone czynnosci zmierzajgce do wyjasnienia podnoszonych zarzutéw.

Osoby sktadajace skargi przyjmowane sg przez:

1. Komendanta Wojewddzkiego Policji we Wroctawiu we wtorki w godzinach od 14.00 do 16.30, po
wczesniejszym umowieniu wizyty w sekretariacie Komendanta oraz w jego imieniu - przez Naczelnika
lub Zastepce Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP we Wroctawiu oraz funkcjonariuszy Zespotu Skarg i
Whnioskéw Wydziatu Kontroli KWP we Wroctawiu we wtorki w godzinach od 8.00 do 16.30, a w pozostate
dni robocze od 8.00 do 15.00.

2. Komendanta Powiatowego Policji w Bolestawcu lub jego zastepce w kazdy wtorek w godzinach od
15.30 do 17.00 (po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu terminu).

3. Komendanta KP w Kruszynie - w czwartki w godzinach od 15.30 do 17.00 (po uprzednim
telefonicznym uzgodnieniu terminu).

4. Komendanta KP w Nowogrodzcu - we wtorki w godzinach od 15.30 do 17.00 (po uprzednim
telefonicznym uzgodnieniu terminu).

Skargi i wnioski w Komendzie Powiatowej Policji w Bolestawcu mozna ztozy¢:

osobiscie lub pisemnie pod adresem: Komenda Powiatowa Policji w Bolestawcu, ul. Modtowa 3, 59-700
Bolestawiectelefonicznie (uzyskanie informacji o sposobie ztozenia skargi, wniosku):

pod numerem 47 87 33 213 - ekspert Jednoosobowego Stanowiska ds. Postepowan Administracyjnych

pod numerem 47 87 33 210 - sekretariat Komendy Powiatowe] Policji w Bolestawcu i Komendanta
Powiatowego Policji w Bolestawcu;

faksem - numer 47 87 33 288 lub 221;
pocztg internetowa na adres e-mailowy :
skargi@boleslawiec.wr.policja.gov.pl

Rozmowy z interesantami przeprowadzane sg zawsze w klimacie zyczliwosci i zrozumienia.

W uzasadnionych przypadkach natychmiast podejmowane sg interwencje oraz dziatania zmierzajgce do
wyjasnienia probleméw nurtujgcych obywateli. Taka postawa funkcjonariuszy jest wyrazem otwartosci
Policji na problemy spoteczenstwa.

Skargi zatatwiane sg w terminie okreslonym przez kodeks postepowania administracyjnego (art. 237
kpa).

Osoba wnoszaca skarge jest kazdorazowo pisemnie informowana o sposobie zatatwienia sprawy. Takie



zawiadomienie zawiera oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga
zostata zatatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi bedzie zawiera¢
takze uzasadnienie faktyczne i prawne.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna rowniez sktada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich na
adres:

Rzecznik Praw Obywatelskich

Aleja Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

oraz do Petnomocnika Terenowego we Wroctawiu (dla wojewddztw: dolnoslaskiego, lubuskiego,
opolskiego) na adres:

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu

ul. Wierzbowa 5

50-056 Wroctaw

Zgodnie z art. 225 § 1 Kodeksu postepowan administracyjnych ,Nikt nie moze by¢ narazony na
jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia
materiatu do publikacji 0 znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem
dozwolonych”.
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